
REGULAMIN SPRZEDAZ�Y
Niniejszy Regulamin okre la ogólne warunki, zasady oraz sposób sprzedaz�y przy wykorzystaniu rodków sprzedaz�y telefonicznej prowadzonejś ś
przez Stander Sp. z o.o. z siedzib  w Regułach, ul.  Bodycha 97 bud. 1, KRS 0000914485 (dalej:  „Sprzedawca”) a takz�e zasad obsługią
Klientów w okresie trwania Umów sprzedaz�y.

§ 1 Definicje
BOK – oznacza Biuro Obsługi Klienta prowadzone w imieniu i na rzecz Sprzedawcy, tel. +48 221334410.
1. Dostawa - oznacza czynno  faktyczn  polegaj c  na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawc , za po rednictwem Dostawcy, Towaruść ą ą ą ę ś
okre lonego w Zamówieniuś
2. Dostawca – oznacza podmiot dokonuj cy Dostawy Towaru do Klienta.ą
3. Klient - oznacza Konsumenta, z któremu oferowany jest Towar lub z którym zawarto Umow  sprzedaz�y.ę
4. Konsument - oznacza osob  fizyczn  dokonuj c  czynno ci prawnej niezwi zanej bezpo rednio z jej  działalno ci  gospodarcz  lubę ą ą ą ś ą ś ś ą ą
zawodow .ą
5. Regulamin – oznacza niniejszy regulamin wraz z zał cznikami.ą
6. Towar - oznacza produkt oferowany i sprzedawany Klientowi przez Sprzedawc .ę
7. Umowa sprzedaz�y - oznacza umow  sprzedaz�y Towaru zawart  mi dzy Klientem a Sprzedawc  na zasadach okre lonych w Regulaminie,ę ą ę ą ś
której  przedmiotem  jest  sprzedaz�  i  regularna  Dostawa  Towaru  Klientowi,  na  zasadach  szczegółowo  okre lonych  w  zał czniku  doś ą
Regulaminu.

§ 2 Postanowienia ogólne
1.  Oferowanie  i  sprzedaz�  Towarów  prowadzone  s  przez  Sprzedawc  przy  wykorzystaniu  elektronicznych  kanałów  sprzedaz�y  jaką ę
telemarketing, stron  internetow , e-mail, portale społeczno ciowe, ogłoszenia internetowe lub inne metody sprzedaz�y internetowej.ę ą ś
2. Sprzedawca moz�e prowadzi  oferowanie i sprzedaz� Towarów w sposób okre lony w ust. 1 takz�e za po rednictwem podmiotów działaj ceć ś ś ą
w imieniu i na rzecz Sprzedawcy. W szczególno ci działania takie prowadzi  moz�e BOK.ś ć

§ 3 Oferowanie Towaru
1. Oferowanie Klientowi zawarcia Umowy sprzedaz�y nast puje z wykorzystaniem kanałów sprzedaz�y telefonicznej.ę
2. Kaz�dorazowo warunki  sprzedaz�y (w tym cena,  cechy produktu,  ilo ,  cz stotliwo  otrzymywania paczek, itp.)  przekazywane s  wść ę ść ą
trakcie rozmowy telefonicznej i potwierdzane wiadomo ci  sms.ś ą
3. Po przedstawieniu oferty przez Sprzedawc , Klient moz�e wyrazi  ch  zwi zania si  Umow  sprzedaz�y na odległo . W tym celu Klientę ć ęć ą ę ą ść
obowi zany jest przekaza  Sprzedawcy swoje dane osobowe, celem zawarcia Umowy sprzedaz�y w sposób okre lony w § 4.ą ć ś
4. Podaj c informacje, o których mowa w ust. 3 i 4 powyz�ej, Klient powinien:ą
5. poda  wył cznie prawdziwe i dotycz ce wył cznie niego dane, przy czym Klient jest osob  odpowiedzialn  za prawdziwo  podanychć ą ą ą ą ą ść
informacji;
6. jednoznacznie wyrazi  zgod  na przetwarzanie jego danych osobowych przekazanych Sprzedawcy w celu realizacji Umowy sprzedaz�y (art.ć ę
23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych).

§ 4 Zawieranie Umowy sprzedaz�y, jej realizacja i płatno ciś
1. W celu złoz�enia zamówienia drog  elektroniczn  Kupuj cy obowi zany jest poda  wszystkie swoje dane konsultantowi telefonicznemu.ą ą ą ą ć
2. Zakazane jest dostarczanie przez Kupuj cego tre ci o charakterze bezprawnym.ą ś
3. Wraz z pierwsz  przesyłk  sprzedaj cy prze le kupuj cemu regulamin zawieraj cy najwaz�niejsze informacje, w szczególno ci informacjeą ą ą ś ą ą ś
dotycz ce przedmiotu Zamówienia, oznaczenie Sprzedaj cego, cen i zasad ich uiszczania, terminu i sposobu realizacji Zamówienia orazą ą
prawa odst pienia od Umowy, czasu trwania Umowy, a takz�e sposobu i przesłanek jej wypowiedzenia. Wraz z informacj , o której mowaą ą
powyz�ej,  Sprzedawca przesyła na Adres poczty elektronicznej Kupuj cego link do tre ci przedmiotowego Regulaminu. Umowa sprzedaz�yą ś
obejmuje swym przedmiotem sprzedaz� oferowanego Towaru oraz jego regularne Dostawy do Klienta.
4. W ramach Umowy sprzedaz�y, Klient otrzymuje odpłatnie jedn  przesyłk  powitaln , pokrywaj c jedynie koszty pakowania i wysyłki wą ę ą ą
kwocie 19,90 zł. Nast pnie, w ramach Umowy sprzedaz�y Klient co miesi c otrzymuje odpłatnie jedn  paczk  regularn  w cenie okre loneję ą ą ę ą ś
kaz�dorazowo na zał czonej fakturze.ą
5. Klient ma moz�liwo  zmiany cz stotliwo ci dostaw, kontaktuj c si  z BOK i wybieraj c jedn  z opcji dostawy: co 1, 2, 3, 4, 6, 12 m-cy.ść ę ś ą ę ą ą
Całkowity  koszt  kaz�dej  paczki  regularnej,  do  pokrycia,  którego  zobowi zany  jest  Klient,  jest  wyszczególniony  jednorazowo  na  kaz�deją
fakturze zał czonej do przesyłki.ą
6. Klient dokonuje wszelkich płatno ci za Towar, na podstawie faktury w terminie 14 dni od dnia Dostawy, przelewem bankowym lub poprzezś
wpłat  w urz dzie pocztowym na rachunek Sprzedawcy.ę ę
7. Zamówione Towary s  dostarczane do Klienta listem zwykłym za po rednictwem Dostawcy, na adres przez niego wskazany. Sprzedawcaą ś
doł cza do przesyłki b d cej przedmiotem Dostawy wszelkie posiadane przez siebie dokumenty, które dotycz  Towaru a takz�e fakturą ę ą ą ę
obejmuj c  cen  Towaru oraz uwzgl dniaj c  nalez�ny podatek, koszty pakowania i Dostawy. W ramach dokumentacji przekazywany jestą ą ę ę ą ą
takz�e formularz odst pienia od Umowy sprzedaz�y.ą
8. Klient zobowi zany jest do terminowej zapłaty za Towar, w przypadku braku zapłaty w terminie, Sprzedawca przekazuje Klientowi monitą
zawieraj cy  ponaglenie  do  zapłaty.  Koszt  wysyłki  i  obsługi  monitu,  którym  obci z�ony  zostaje  Klient  wynosi  15,00  zł.  W  przypadkuą ą
nieuregulowania  wskazanej  kwoty,  sprawa przekazywana jest  do  podmiotu  zajmuj cego si  windykacj  nalez�no ci.  Koszty  windykacjią ę ą ś
prowadzonej przez podmiot zewn trzny wynosz  100 zł.ę ą



§ 5 R kojmia za wady i reklamacjeę
1. Sprzedawca zapewnienia Dostaw  Towaru, pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgl dem Klienta,ę ę
jez�eli Towar ma wad  fizyczn  lub prawn  (r kojmia).ę ą ą ę
2. Jez�eli Towar ma wad , Klient moz�e złoz�y  o wiadczenie o obniz�eniu ceny albo odst pieniu od Umowy sprzedaz�y, chyba z�e Sprzedawcaę ć ś ą
niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodno ci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wad  usunie. Ograniczenie to nie maś ę
zastosowania, jez�eli Towar był juz� wymieniony lub naprawiany przez sprzedawc  albo sprzedawca nie uczynił zado  obowi zkowi wymianyę ść ą
Towaru na wolny od wad lub usuni cia wad. Klient moz�e zamiast zaproponowanego przez Sprzedawc  usuni cia wady z� da  wymianyę ę ę ą ć
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru z� da  usuni cia wady, chyba z�e doprowadzenie rzeczy do zgodno ci z umow  wą ć ę ś ą
sposób wybrany przez Klienta jest niemoz�liwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawc . Przy ocenie nadmierno ci kosztów uwzgl dnia si  warto  Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, aę ś ę ę ść
takz�e bierze si  pod uwag  niedogodno ci, na jakie naraz�ałby Klienta inny sposób zaspokojenia.ę ę ś
3. Jez�eli Towar ma wad , Klient moz�e z� da  wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuni cia wady. Sprzedawca jest obowi zanyę ą ć ę ą
wymieni  Towar wadliwy na wolny od wad lub usun  wad  w rozs dnym czasie bez nadmiernych niedogodno ci dla Klienta. Sprzedawcać ąć ę ą ś
moz�e odmówi  zado uczynieniu z� daniu Klienta, jez�eli  doprowadzenie do zgodno ci z Umow  sprzedaz�y Towaru wadliwego w sposóbć ść ą ś ą
wybrany przez Klienta jest niemoz�liwe lub w porównaniu z drugim moz�liwym sposobem doprowadzenia do zgodno ci z Umow  sprzedaz�yś ą
wymagałoby nadmiernych kosztów. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
4. Kupuj cy, który wykonuje uprawnienia z tytułu r kojmi, jest obowi zany na koszt Sprzedawcy dostarczy  rzecz wadliw  do BOK.ą ę ą ć ą
5. Jez�eli z powodu wady fizycznej Towaru Klient odst puje od Umowy sprzedaz�y albo z� da obniz�enia ceny, moz�e on z� da  naprawieniaę ą ą ć
szkody, któr  poniósł przez to, z�e zawarł Umow  sprzedaz�y, nie wiedz c o istnieniu wady, cho by szkoda była nast pstwem okoliczno ci,ą ę ą ć ę ś
za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno ci, a w szczególno ci moz�e z� da  zwrotu kosztów zawarcia Umowy sprzedaz�y, kosztówś ś ą ć
odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru oraz zwrotu dokonanych nakładów w takim zakresie, w jakim nie odniósł korzy ciś
z tych nakładów. Nie uchybia to przepisom o obowi zku naprawienia szkody na zasadach ogólnych.ą
6. Jez�eli z powodu wady prawnej Towaru Klient odst pił od Umowy sprzedaz�y albo złoz�ył o wiadczenie o obniz�eniu ceny, moz�e on z� daą ś ą ć
naprawienia szkody, któr  poniósł przez to, z�e zawarł Umow  sprzedaz�y, nie wiedz c o istnieniu wady, cho by szkoda była nast pstwemą ę ą ć ę
okoliczno ci,  za  które  Sprzedawca  nie  ponosi  odpowiedzialno ci,  a  w  szczególno ci  moz�e  z� da  zwrotu  kosztów  zawarcia  Umowyś ś ś ą ć
sprzedaz�y, kosztów odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru, zwrotu dokonanych nakładów w takim zakresie, w jakim nie
odniósł z nich korzy ci, a nie otrzymał ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztów procesu. Nie uchybia to przepisom o obowi zkuś ą
naprawienia szkody na zasadach ogólnych.
7.  Sprzedawca  odpowiada  z  tytułu  r kojmi,  jez�eli  wada  fizyczna  zostanie  stwierdzona  przed  upływem dwóch  lat  od  wydania  Towaruę
Klientowi. Roszczenie o usuni cie wady lub wymian  Towaru na wolny od wad przedawnia si  z upływem roku, lecz termin ten nie moz�eę ę ę
zakończy  si  przed upływem terminu okre lonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moz�e odst pi  od Umowy sprzedaz�y lubć ę ś ą ć
złoz�y  o wiadczenie o obniz�eniu ceny z powodu wady Towaru. Jez�eli Klient z� dał wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni cia wady,ć ś ą ę
termin do odst pienia od Umowy sprzedaz�y lub złoz�enia o wiadczenia o obniz�eniu ceny rozpoczyna si  z chwil  bezskutecznego upływuą ś ę ą
terminu do wymiany Towaru lub usuni cia wady.ę
8. Wszelkie reklamacje zwi zane z Towarem lub realizacj  Umowy sprzedaz�y, Klient powinien kierowa  w formie pisemnej lub telefonicznieą ą ć
na adres BOK.
9. Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przesła  lub dostarczy  reklamowany Towar do BOK.ć ć
10. Sprzedawca za po rednictwem BOK, w ci gu 14 dni od dnia otrzymania pisma zawieraj cego reklamacj  lub zarejestrowania rozmowyś ą ą ę
telefonicznej z reklamacj , ustosunkuje si  na pi mie do reklamacji Towaru lub zwi zanej z realizacj  Umowy sprzedaz�y zgłoszonej przezą ę ś ą ą
Klienta.
11. Towary sprzedawane przez Sprzedawc  mog  by  obj te gwarancj  udzielon  przez odpowiedniego producenta b d  dystrybutora.ę ą ć ę ą ą ą ź
Sprzedawca nie udziela z�adnej gwarancji na jakiekolwiek sprz dawane produkty. W przypadku udzielania gwarancji, stosowane dokumenty ię
informacje zał czone s  do Towaru.ą ą

§ 6 Odst pienie i rozwi zanie Umowy sprzedaz�yą ą
1. Klient zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 – o prawach konsumenta moz�e odst pi  od Umowy sprzedaz�y bez podania przyczyn,ą ć
składaj c  stosowne  o wiadczenie  na  pi mie  w  terminie  14  dni  od  dnia  Dostawy.  Do  zachowania  tego  terminu  wystarczy  wysłanieą ś ś
o wiadczenia przed jego upływem. ś
2. Bieg terminu do odst pienia od Umowy sprzedaz�y rozpoczyna si  od obj cia w posiadanie przez Klienta pierwszej rzeczy dostarczonej wą ę ę
ramach zawartej Umowy sprzedaz�y.
3. W celu złoz�enia o wiadczenia o odst pieniu od Umowy sprzedaz�y, Klient moz�e wykorzysta  formularz doł czony do pierwszej przesyłki,ś ą ć ą
dostarczonej w ramach Umowy sprzedaz�y i zawieraj cej Towar.ą
4. Klient ponosi tylko bezpo rednie koszty zwrotu rzeczy. Jez�eli  konsument wybrał sposób Dostawy inny niz�  najtańszy, zwykły sposóbś
dostarczenia oferowany przez Sprzedawc , Sprzedawca nie jest zobowi zany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego, dodatkowychę ą
kosztów.
5. W przypadku skutecznego odst pienia od Umowy sprzedaz�y umowa uwaz�ana jest za niezawart .ą ą
6. Prawo odst pienia od Umowy sprzedaz�y nie przysługuje Klientowi w odniesieniu do Umowy sprzedaz�y, w której przedmiotem wiadczeniaą ś
jest  Towar dostarczany w zapiecz towanym opakowaniu,  którego po otwarciu opakowania nie moz�na zwróci  ze wzgl du na ochronę ć ę ę
zdrowia lub ze wzgl dów higienicznych, jez�eli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu.ę

§ 7 Warunki wiadczenia usługi przez Sprzedawcś ę



1. Wymagania techniczne niezb dne do współpracy z Systemem teleinformatycznym, którym posługuje si  Sprzedawca s  nast puj ce:ę ę ą ę ą
• aktywne poł czenie z Internetem pozwalaj ce na obustronn  komunikacj  przez protokół HTTPS;ą ą ą ę
• posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;
• prawidłowo zainstalowana przegl darka internetowa obsługuj ca standard HTML 5 oraz technologi  kaskadowych arkuszy stylów (CSS3),ą ą ę
np. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 10.0 lub nowszej, Opera w
wersji 10.0 lub nowszej;
• wł czona obsługa Java Script oraz cookies;ą
• karta graficzna obsługuj ca rozdzielczo ´ ekranu co najmniej 1024x768 pikselią ść
2. Sprzedawca informuje o odnotowywaniu adresu IP Kupuj cego w celu prowadzenia statystyki sprzedaz�y na odległo  oraz wprowadzaniaą ść
usprawnień.

§ 8 Rozwi zanie Umowy sprzedaz�yą
Klient lub Sprzedawca moz�e rozwi za  Umow  sprzedaz�y poprzez złoz�enie drugiej stronie pisemnego o wiadczenia woli w tym przedmiocieą ć ę ś
lub kontaktuj c si  telefonicznie z BOK. Rozwi zanie umowy nast puje z zachowaniem miesi cznego okresu wypowiedzenia licz c od dniaą ę ą ę ę ą
dor czenia o wiadczenia drugiej stronie.ę ś

§ 9 Zwrot wiadczeńś
1. Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientom wszelkich nalez�no ci w ci gu 14 dni.ś ą
2. Sprzedawca w przypadku odst pienia Klienta od Umowy sprzedaz�y zgodnie z § 6, zwraca nalez�no  obejmuj c  wszystkie dokonaneą ść ą ą
przez Klienta płatno ci, w tym koszty dostawy Towaru. Sprzedawca dokonuj c zwrotu wykorzystuje taki sam sposób zapłaty, jakiego uz�yłś ą
Klient, chyba z�e konsument wyra nie zgodził si  na inny sposób zwrotu, który nie wi z�e si  dla niego z z�adnymi kosztami.ź ę ą ę
3. W przypadku odst pienia od Umowy sprzedaz�y zgodnie z § 6, Klient ma obowi zek zwróci  Towar Sprzedawcy niezwłocznie, jednak nieą ą ć
pó niej niz�  14 dni od dnia, w którym odst pił od Umowy sprzedaz�y. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego upływemź ą
na adres BOK. Konsument ponosi  odpowiedzialno  za  zmniejszenie warto ci  Towaru b d ce wynikiem korzystania z niego w sposóbść ś ę ą
wykraczaj cy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.ą
4. W przypadku odst pienia od Umowy sprzedaz�y zgodnie z § 6 i zwi zanego z nim zwrotu nalez�no ci Sprzedawca moz�e wstrzyma  si  zeą ą ś ć ę
zwrotem płatno ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odesłania, wś
zalez�no ci od tego, które zdarzenie nast p wcze niej.ś ą ś

§ 10 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientów przekazanych Sprzedawcy lub BOK w ramach procesu zawierania Umów sprzedaz�y lub
innych okoliczno ci okre lonych w Regulaminie, jest Sprzedawca Stander Sp. z o.o. Bodycha 97 bud 1, 05-816 Reguły.ś ś
2. Dane osobowe przetwarzane b d  przez Sprzedawc  lub BOK wył cznie na podstawie upowaz�nienia (udzielonej zgody) do przetwarzaniaę ą ę ą
danych oraz wył cznie w celu realizacji Umowy sprzedaz�y przez Sprzedawc  lub w innych celach okre lonych w Regulaminie.ą ę ś
3. Dane osobowe przekazane Sprzedawcy lub BOK podawane s  dobrowolnie, z tym jednak zastrzez�eniem, z�e niepodanie okre lonych wą ś
Regulaminie danych uniemoz�liwia realizacj  Umowy sprzedaz�y. ę
4. Kaz�dy kto przekaz�e Sprzedawcy lub BOK swoje dane osobowe, ma prawo dost pu do ich tre ci oraz do ich poprawiania i aktualizacji.ę ś
5. Sprzedawca zapewnia moz�liwo  usuni cia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczególno ci w przypadku rozwi zania Umowyść ę ś ą
sprzedaz�y. Sprzedawca moz�e odmówi  usuni cia danych osobowych, jez�eli Klient nie uregulował wszystkich nalez�no ci wobec Sprzedawcyć ę ś
lub naruszył obowi zuj ce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezb dne do wyja nienia tych okoliczno ci i ustaleniaą ą ę ś ś
odpowiedzialno ci Klienta.ś
6.  Sprzedawca  chroni  przekazane mu dane osobowe  oraz  dokłada  wszelkich  starań  w celu  zabezpieczenia  ich  przed  nieuprawnionym
dost pem  lub  wykorzystaniem.  Zbiór  zgromadzonych  danych  osobowych  Klientów  traktowany  jest  jako  wydzielona  baza  danych,ę
przechowywana na serwerze Sprzedawcy, w specjalnej strefie bezpieczeństwa, zapewniaj cej wła ciw  ochron .ą ś ą ę
7. Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uz�ycza zgromadzonych danych osobowych Klientów innym osobom lub instytucjom, chyba
z�e  dzieje  si  to  za  wyra n  zgod  lub  na  z�yczenie  Klienta,  zgodnie  z  obowi zuj cymi  przepisami  prawa  lub  tez�  na  wniosek  s du,ę ź ą ą ą ą ą
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klientów przepisów prawa.

§ 11 Postanowienia końcowe i zmiana Regulaminu
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno ci z tytułu szkód spowodowanych działaniami lub zaniechaniami Klientów, w szczególno ci zaś ś
korzystanie przez nich z Towaru w sposób niezgodny z przeznaczeniem obowi zuj cymi przepisami prawa lub Regulaminem.ą ą
2.  Regulamin  moz�e  ulec  zmianie.  O  tre ci  zmian  Regulaminu  kaz�dy  Klient  zostanie  zawiadomiony  przez  przesłanie  przez  Sprzedawcś ę
pisemnej informacji.
3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposób okre lony powyz�ej nast pi nie pó niej niz�  na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionegoś ą ź
Regulaminu. W razie, gdy Klient, nie akceptuje nowej tre ci Regulaminu obowi zany jest zawiadomi  o tym fakcie BOK na pi mie w ci gu 14ś ą ć ś ą
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwi zaniem Umowy sprzedaz�y.ą
4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaz�y, strony b d  d z�yły do rozwi zania sprawy polubownie. Prawemę ą ą ą
wła ciwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w szczególno ci przepisyś ś
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. – o prawach konsumenta.
5. Kaz�dy Klient moz�e skorzysta  z pozas dowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W tym zakresie moz�liwe jestć ą
skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy stałych mediatorów oraz istniej cych o rodkach mediacyjnych przekazywane s  i udost pnianeą ś ą ę
przez Prezesów wła ciwych S dów Okr gowychś ą ę
6. Regulamin obowi zuje od dnia 30.06.2023 roku.ą
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